Helmer

Sierra Romero
Formato Carta de Reclamacion

(Ciudad), (dia) de (mes) de (afio)

Sefores

Servicio de Atencién al Cliente/Defensor del Asegurado
Compainia XX de Seguros

Ciudad

Asunto: Reclamacion por ..........ccccvvvceiiiiie e, (indique el motivo de la reclamacion)
poliza No.

Por medio de la presente quiero formalizar mi proceso de reclamacion relacionado con la
poliza No. la cual tengo contratada con su entidad. Con el animo de contar
con una pronta respuesta, a continuacion describo detalladamente como sucedieron los
hechos.

Este evento ocurrié el dia del mes de del afio, en la ciudad de
en la siguiente direccion

Con el fin de complementar la informacién dada anteriormente, adjunto la documentacién y
soportes correspondientes.

Agradezco la atencion y diligencia prestada al presente requerimiento.

Cordialmente,

Nombres y apellidos del asegurado
Documento de Identidad No. de
No. Telefdnico: , email

Firma:




